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ਪਾਠ-4 
ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਸਸਟਮ ਮੇਨਟੇਨ୊ਸ 

ਪ୥1: ਬਹੁਪਸੰਦੀ ਪ୥ਸ਼ਨ: 
1. _________ ਇੱਕ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਹ ੈਿਜਸ ਦਆੁਰਾ ਕੰਿਪਊਟਰ ਪ୥ੋਗਰਾਮ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਤୌ ਬਾਅਦ ਬਦਿਲਆ ਜਾਂ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ 
ੳ. ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਮੇਨਟੇਨ୊ਸ   ਅ. ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਮੇਨਟੇਨ୊ਸ   ੲ. ਕਰੈਕਿਟਵ ਮੇਨਟੇਨ୊ਸ  ਸ. ਪ୥ੀਵ୊ਿਟਵ ਮੇਨਟਨੇ୊ਸ 
2. ਕਿੰਪਊਿਟੰਗ ਿਵੱਚ, ___________ ਇੱਕ ਕੰਿਪਊਟਰ ਚਾਲੂ ਕਰਨ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਹੈ। 
ੳ. ਸਫ਼ੇ ਮੋਡ    ਅ. ਬੂਿਟੰਗ    ੲ. ਸਟਾਰਿਟੰਗ   ਸ. ਲਾਗ-ਇਨ 
3. ਇਹਨਾਂ ਿਵੱਚୌ ਿਕਹੜਾ ਕੰਿਪਊਟਰ ਪੋਰਟ ਦੀ ਿਕਸਮ ਨਹੀ ਂਹੈ? 
ੳੇ. ਈਥਰਨੱੈਟ     ਅ. PS/2 ਪੋਰਟ    ੲ. ਵੀ.ਜੀ.ਏ.    ਸ. ਿਪ୥ੰਟਰ 
4. __________ ਸਿਕਓਿਰਟੀ ਉਪਕਰਣ ਿਵੰਡੋਜ਼ ਦ ੇਨਵੀਨਤਮ ਵਰਜਨ ਿਵੱਚ ਬਣਾਇਆ ਿਗਆ ਹ ੈਅਤੇ ਸਾਡੇ ਕੰਿਪਊਟਰ ਨੰੂ ਵਾਇਰਸਾਂ ਅਤ ੇਹਰੋ 
ਮਾਲਵੇਅਰਾ ਂਤୌ ਬਚਾਉਣ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ੳੇ. ਐਟਂੀਵਾਇਰਸ     ਅ. ਮਾਲਵੇਅਰ    ੲ. ਿਵੰਡੋਜ਼ ਿਡਫ୊ਡਰ   ਸ. ਡੀਫਰੈਗਮ୊ਟਰ 
5. ______________ ਇੱਕ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਹੈ ਜੋ ਆਖਰੀ ਉਪਭੋਗਤਾ (end user) ਅਤ ੇਕੰਿਪਊਟਰ ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਇੰਟਰਫੇਸ ਵਜୌ 
ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ੳੇ. ਿਵੰਡੋਜ਼ ਿਡਫ୊ਡਰ    ਅ. ਫਾਈਲ ਕੰਪ୥ੈਸਨ ਯੂਿਟਲਟੀ  ੲ. ਓਪਰੇਿਟੰਗ ਿਸਸਟਮ   ਸ. ਸਿਕਓਿਰਟੀ ਟਲੂ 
ਪ୥:2 ਖਾਲੀ ਥਾਵਾ ਂਭਰ:ੋ 
1. _______________ ਿਨਯਮਤ ਅਧਾਰ ਤੇ ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਵਧੀਆ ਚੱਲ 

ਰਹ ੇਕ୥ਮ ਿਵੱਚ ਹ।ੈ 
2. ਇੱਕ _______________ ਇੱਕ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਹੈ ਜੋ ਇੱਕ ਉਪਕਰਣ ਸਾਡੇ ਕੰਿਪਊਟਰ ਨਾਲ ਕਮੰ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤਦਾ ਹੈ। 
3. ਇੱਕ __________ ਇੱਕ ਸਰੀਰਕ ਡੌਿਕੰਗ ਪੁਆਇੰਟ ਹੈ ਿਜਸਦੀ ਵਰਤୌ ਨਾਲ ਇੱਕ ਬਾਹਰੀ ਉਪਕਰਣ ਕੰਿਪਊਟਰ ਨਾਲ ਜੋਿੜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ 

ਹੈ। 
4. ਇੱਕ __________ ਟਾਈਪਫੇਸ ਅਤੇ ਹਰੋ ਗੁਣਾਂ ਦਾ ਸੁਮੇਲ ਹੈ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਅਕਾਰ, ਿਪਚੱ ਅਤੇ ਸਪੇਿਸੰਗ. 
5. ___________ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰਿਦਆਂ, ਅਸੀ ਂਆਪਣੇ ਿਵੰਡੋਜ਼ ਸੈਸ਼ਨ ਨੰੂ ਖ਼ਤਮ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ, ਆਪਣੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾ ਂਨੰੂ ਸਵੇ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ ਅਤ ੇ

ਪ୥ੋਗਰਾਮਾਂ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ, ਪਰ ਿਵੰਡੋਜ਼ ਆਪਰੇਿਟਗੰ ਿਸਸਟਮ ਚਲਦਾ ਰਿਹੰਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਦਜੇੂ ਯੂਜ਼ਰਾਂ ਨੰੂ ਕੰਿਪਊਟਰ ਵਰਤਣ ਦੀ 
ਆਿਗਆ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। 

ਉਤੱਰ:  1. ਪ୥ੀਵੈਨਿਟਵ ਮੇਨਟੇਨ୊ਸ (Preventive Maintenance)   2. ਡਰਾਈਵਰ (Driver)   
3. ਪੋਰਟ (Port)   4. ਫ୎ਟ (Font)   5. ਲਾਗ ਆਫ (Log Off )   

ਪ୥:3 ਹੇਠ ਿਲਿਖਆ ਂਦਾ ਪੂਰਾ ਨਾਮ ਿਲਖੋ: 
1. PnP  ਪਲੱਗ ਐਡਂ ਪਲੇਅ (Plug and Play) 
2. USB  ਯੂਨੀਵਰਸਲ ਸੀਰੀਅਲ਼ ਬਸ (Universal Serial Bus)  
3. VGA  ਵੀਡੀਓ ਗ୥ਾਿਫਕਸ ਐਡਪਟਰ (Video Graphics Adapter) 
4. UAC  ਯੂਜ਼ਰ ਅਕਾਊਟਂ ਕੰਟਰੋਲ (User Account Control) 
5. OS   ਓਪਰੇਿਟੰਗ ਿਸਸਟਮ (Operating System) 
6. NAP  ਨੈਟਵਰਕ ਅਸੈਸ ਪ୥ੋਟੈਕਸ਼ਨ (Network Access Protection) 

ਪ୥:4 ਛੋਟੇ ਉਤੱਰਾਂ ਵਾਲੇ ਪ୥ਸ਼ਨ 
ਪ୥:1 ਪ୥ੀਵ୊ਿਟਵ ਮੇਨਟੇਨ୊ਸ ਕੀ ਹੈ? 
ਉ: ਮੇਨਟੇਨ୊ਸ ਤୌ ਭਾਵ ਹੈ ਰੱਖ-ਰਖਾੱਵ। ਪ୥ੀਵ୊ਿਟਵ ਮਨੇਟਨੇ୊ਸ ਤୌ ਭਾਵ ਹੈ ਕੰਿਪਊਟਰ ਦ ੇਹਾਰਡਵੇਅਰ ਦਾ ਿਨਯਿਮਤ ਤੋਰ ਤੇ ਰੱਖ-ਰੱਖਾਵ। ਪ୥ੀਵ୊ਿਟਵ 
ਮਨੇਟੇਨ୊ਸ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਸਸਟਮ ਠੀਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ। ਜ ੇਅਸੀ ਂਆਪਣੇ ਕੰਿਪਊੇਟਰ ਿਸਸਟਮ ਦੀ 
ਚੰਗੀ ਤਰਾ ਂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾਂ, ਤਾ ਂ ਇਹ ਕ୥ੈਸ਼ ਨਹੀ ਂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸਾਡਾ ਡਾਟਾ ਨਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂ ਹਵੋੇਗਾ। ਸਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਕੰਿਪਊਟਰ ਦੀਆ ਂ
ਸਮੱਿਸਆਵਾ ਂਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਪ୥ੀ-ਵੈਨਿਟਵ ਮੇਨਟੇਨ୊ਸ ਸੰਬੰਧੀ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦਸ਼ੇਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ 
ਪ୥:2 ਪਲੱਗ ਅਤੇ ਪਲੇ ਿਡਵਾਈਿਸਸ ਤୌ ਤੁਹਾਡਾ ਕੀ ਅਰਥ ਹੈ? 
ਉ:  ਪਲੱਗ ਐਡਂ ਪਲੇਅ ਨੰੂ ਕਈ ਵਾਰ ਸਖੇੰਪ ਰੂਪ ਿਵੱਚ PnP ਵੀ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਅਿਜਹੇ ਿਡਵਾਈਸ ਹੰੁਦ ੇਹਨ ਜੋ ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਸਸਟਮ 
ਨਾਲ ਜੁੜਦੇ-ਸਾਰ ਆਪਣਾ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰ ਿਦੰਦੇ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਿਡਵਾਈਸਾ ਂਦੀ ਵਰਤୌ ਲਈ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਅਲਗ ਤୌ ਿਡਵਾਈਸ ਡਰਾਈਵਰਾਂ 
ਨੰੂ ਇੰਸਟਾਲ (Install) ਕਰਨ ਦੀ ਜਰਰੂਤ ਨਹੀ ਂਪ୊ਦੀ। ਕਿੰਪਊਟਰ ਆਪਣੇ ਆਪ ਇਹਨਾਂ ਿਡਵਾਈਸਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਕੇ ਇਹਨਾਂ ਦ ੇਡਰਾਈਵਰ 
ਆਪਣੇ ਆਪ ਲੋਡ ਕਰ ਲ୊ਦਾ ਹ।ੈ ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ ਕੀਅਬਰੋਡ ਇਕ ਪਲੱਗ ਅਤ ੇਪਲੇਅ ਿਡਵਾਈਸ ਹੈ। ਜਦୌ ਅਸੀ ਂਕੀਅਬੋਰਡ ਨੰੂ ਕੰਿਪਊਟਰ 
ਨਾਲ ਅਟੈਚ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਤਾ ਂਕੰਿਪਊਟਰ ਆਪਣੇ ਆਪ ਇਸਦੇ ਡਰਾਈਵਰ ਲੋਡ ਕਰ ਲ୊ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕੀਅਬਰੋਡ ਕੰਮ ਕਰਨ ਯੋਗ ਬਣ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਪ୥:3 ਪੀਸੀ ਸਿਕਓਿਰਟੀ ਟਲੂਸ ਬਾਰੇ ਿਲਖੋ. 
ਉ: ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਵਚਲੇ ਡਾਟਾ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਕੰਿਪਊਟਰ ਦੀ ਸਿਕਓਿਰਟੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਰੋਲ ਅਦਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਕੰਿਪਊਟਰ ਦੀ 
ਸਿਕਓਿਰਟੀ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਕਸਮਾਂ ਦ ੇਵਾਇਰਸਾ ਂਅਤ ੇਮਾਲਵੇਅਰਜ਼ ਨੰੂ ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਵਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਤୌ ਰੋਕਦੀ ਹੈ। ਕੰਿਪਊਟਰ ਦੀ ਸਿਕਓਰਟੀ ਲਈ 
ਅਸੀ ਂ ਕਿੰਪਊਟਰ ਿਵਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਕਸਮਾ ਂ ਦ ੇ ਟੂਲਜ਼/ਸਾਫਟਵੇਅਰਜ਼ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰਦ ੇ ਹਾ।ਂ ਇਹਨਾਂ ਟੂਲਜ਼/ਸਾਫਟਵੇਅਰਜ਼ ਨੰੂ ਹੀ ਪੀਸੀ 
ਸਿਕਓਿਰਟੀ ਟੂਲਜ਼ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ: ਐਟਂੀਵਾਇਰਸ, ਐਟਂੀਸਪਾਈਵਅੇਰਜ਼, ਫਾਇਰਵਾਲ, ਿਵੰਡੋਜ਼ ਿਡਫ୊ਡਰ ਆਿਦ 



11ਵ� ਜਮਾਤ-ਕੰਿਪਊਟਰ ਸਾਇੰਸ (ਸੈਸ਼ਨ: 2022-23) 
 

 

ਿਤਆਰ ਕਰਤਾ: ਿਵਕਾਸ ਕ�ਸਲ (ਕੰਿਪਊਟਰ ਫੈਕਲਟੀ, ਐਸ.ਯੂ.ਐਸ. ਸ.ਸ.ਸ.ਸ.(ਕੰ), ਸੁਨਾਮ ਊਧਮ ਿਸੰਘ ਵਾਲਾ)        ਪੇਜ਼ ਨੰ: 10 

(Please Visit http://cspunjab.nirmancampus.co.in for more computer science contents) 

ਪ୥:4 ਿਵੰਡੋਜ਼ ਓਪਰੇਿਟੰਗ ਿਸਸਟਮ ਬਾਰ ੇਤੁਸੀ ਂਕੀ ਜਾਣਦ ੇਹੋ? 
ਉ: ਿਵੰਡੋਜ਼ ਓਪਰੇਿਟੰਗ ਿਸਸਟਮ ਇਕ ਿਸਸਟਮ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਹੈ ਜੋ ਇੱਕ ਯੂਜ਼ਰ ਅਤ ੇਕੰਿਪਊਟਰ ਹਾਰਡਵਅੇਰ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਇੰਟਰਫੇਸ ਦਾ ਕੰਮ 
ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਓਪਰੇਿਟੰਗ ਿਸਸਟਮ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਗ୥ਾਫੀਕਲ ਯੂਜ਼ਰ ਇੰਟਰਫੇਸ (GUI) ਮਹੁਈਆ ਕਰਵਾਉਦਂਾ ਹੈ। ਇਸਨੰੂ 
ਮਾਈਕਰੋਸਾਫਟ ਕੰਪਨੀ ਵੱਲୌ  ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਮਾਈਕਰਸੋਾਫਟ ਨੇ1985 ਿਵਚ ਿਵੰਡੋਜ਼ ਦਾ ਪਿਹਲਾ ਵਰਜ਼ਨ ਿਰਲੀਜ਼ ਕੀਤਾ ਸੀ। 
ਮਾਈਕਰੋਸਾਫਟ ਵੱਲୌ  ਹੁਣ ਤੱਕ ਿਵਡੋੰਜ਼ ਦ ੇਕਈ ਵਰਜ਼ਨ ਿਰਲੀਜ਼ ਕੀਤੇ ਜਾ ਚੁੱਕੇ ਹਨ। ਇਨ୧ਾ ਂਿਵਚୌ ਿਵਡੋੰਜ਼ 98, ਿਵੰਡੋਜ਼ XP, ਿਵੰਡੋਜ਼ 7, ਿਵੰਡੋਜ਼ 8 
ਅਤ ੇਿਵੰਡੋਜ਼ 10 ਿਵੰਡੋਜ਼ ਓਪਰੇਿਟੰਗ ਿਸਸਟਮ ਦ ੇਮਹੱਵਪਰੂਣ ਵਰਜ਼ਨ ਹਨ। 
ਪ୥:5 ਿਵੰਡੋਜ਼ ਓਪਰੇਿਟੰਗ ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ ਕੰਟਰੋਲ ਪੈਨਲ ਕੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ? 
ਉ: ਕਟੰਰੋਲ ਪੈਨਲ (Control Panel) ਿਵੰਡੋਜ਼ ਓਪਰੇਿਟਗੰ ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਹੈ। ਇਸਦੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਯੂਜ਼ਰ 
ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਸਸਟਮ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੈਿਟੰਗਜ਼ ਿਵਚ ਬਦਲਾਵ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕੰਟਰੋਲ ਪੈਨਲ ਿਵੱਚ ਕਈ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਜ਼ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ, ਜ ੋ
ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਜਾਂ ਸਾਫਟਵਅੇਰ ਦੀਆ ਂਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੈਿਟੰਗਾਂ ਨੰੂ ਵੇਖਣ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਿਵਚ ਬਦਲਾਵ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। 
ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ: ਕੰਟਰੋਲ ਪੈਨਲ ਿਵਚ Display, Keyboard ਅਤ ੇMouse ਆਿਦ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾਂ ਦੀ ਵਰਤୌ ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਸੈਿਟੰਗਜ਼ ਲਈ 
ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜਦୌ ਿਕ Date and Time, Power Options, Fonts ਅਤ ੇAdmin Tools ਆਿਦ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਸੈਿਟੰਗਜ਼ ਨਾਲ ਸਬੰੰਧਤ 
ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਜ਼ ਹਨ।  
 
ਪ୥:5 ਵੱਡੇ ਉਤੱਰਾ ਂਵਾਲੇ ਪ୥ਸ਼ਨ: 
ਪ୥:1 ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਅਪਡੇਟ ਅਤੇ ਅਪਗ୥ੇਡ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਅੰਤਰ ਿਲਖੋ। 
ਉ: ਿਕਸੇ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਪਡੇਟ ਅਤੇ ਅਪਗ୥ੇਡ ਦੋ ਵੱਖਰ-ੇਵੱਖਰੇ ਤਰੀਕੇ ਹਨ। ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਿਵੱਚ ਪ୥ਮੁੱਖ ਅੰਤਰ 
ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਸੋਧ ਕਰਨ ਦੀ ਮਹਤੱਤਾ ਿਵੱਚ ਹੈ। 

ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਅਪਡੇਟ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਅਪਗ୥ੇਡ 
1. ਇੱਕ ਅਪਡੇਟ ਇੱਕ ਪੈਚ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਿਵਚ ਮੋਜੂਦ 

ਸਮੱਿਸਆਵਾਂ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਉਪਲੱਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
1. ਇੱਕ ਅਪਗ୥ੇਡ ਇੱਕ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਪਰੁਾਣੇ ਵਰਜ਼ਣ ਨੰੂ ਨਵୈ ਿਵੱਚ 

ਤਬਦੀਲ ਕਰ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। 
2. ਇੱਕ ਅਪਡੇਟ ਿਵੱਚ ਬੱਗ ਿਫਕਸ (Bug Fix) ਅਤ ੇਹਰੋ ਛੋਟੇ 

ਸੁਧਾਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੇ ਹਨ 
2. ਇੱਕ ਅਪਗ୥ੇਡ ਿਵਚ ਕਈ ਤਰ୧ਾਂ ਦੀਆਂ ਨਵੀਆ ਂਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਅਤੇ 

ਆਪਸ਼ਨਾ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੀਆ ਂਹਨ। 
3. ਇੱਕ ਅਪਡੇਟ ਅਕਸਰ ਆਕਾਰ ਿਵਚੱ ਛੋਟਾ ਹੁਦੰਾ ਹੈ 3. ਇਸ ਦਾ ਆਕਾਰ ਕਾਫੀ ਵੱਡਾ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। 
4. ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਅਪਡੇਟ ਦੇ ਕੰਮ ਿਵਚ ਸਮਾਂ ਘੱਟ ਲਗਦਾ ਹੈ। 4. ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਅਪਗ୥ੇਡ ਦ ੇਕੰਮ ਿਵਚ ਸਮਾਂ ਿਜਆਦਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ। 
5. ਅਪਡੇਟਸ ਅਕਸਰ ਮੁਫਤ ਹੁੰਦ ੇਹਨ 5. ਅਪਗ୥ੇਡ ਲਈ ਪੈਸਾ ਖਰਚਣਾ ਪ୊ਦਾ ਹੈ 
6. ਸਾਫਟਵੇਅਰਜ਼ ਅਪਡੇਟ ਕਰਨੇ ਅਕਸਰ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੁੰਦ ੇਹਨ। 6. ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਨੰੂ ਅਪਗ୥ੇਡ ਕਰਨਾ ਅਕਸਰ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹੀ ਂਹੁਦੰਾ। 

 

ਪ୥:2 ਪ୥ੀਵ୊ਿਟਵ ਮੇਨਟੇਨ୊ਸ ਲਈ ਮੱੁਢਲੇ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰੋ 
ਉ:  ਪ୥ੀ-ਵੈਨਿਟਵ ਮੇਨਟੇਨ୊ਸ ਲਈ ਮੁੱਢਲੇ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਇਸ ਪ୥ਕਾਰ ਹਨ: 
 ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਸਸਟਮ ਦ ੇਿਕਸ ੇਵੀ ਿਹੱਸ ੇਨੰੂ ਸਾਫ਼ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾ ਂਿਸਸਟਮ ਨੰੂ ਬੰਦ ਅਤੇ ਅਨਪਲੱਗ ਕਰੋ।  
 ਕੰਿਪਊਟਰ ਕੇਸ ਅਤ ੇਇਸ ਦੀਆਂ ਪੋਰਟਾਂ (Ports) ਨੰੂ ਚੰਗੀ ਤਰ୧ਾ ਂਸਾਫ ਕਰ।ੋ  
 ਮਾਊਸ ਦੇ ਹੇਠਲੇ ਪਾਸ ੇਲੱਗੀ ਿਮੱਟੀ ਦੀ ਪਰਤ ਨੰੂ ਸਾਫ ਕਰੋ।  
 ਮਾਊਸ ਦੇ ਲੈਫਟ, ਰਾਈਟ ਅਤੇ ਸਕਰੋਲ ਬਟਨ ਨੰੂ ਿਜਆਦਾ ਜ਼ੋਰ ਨਾਲ ਨਾ ਦਬਾਓ। 
 ਕੀਬੋਰਡ ਦੀ ਵਰਤୌ ਤୌ ਬਾਅਦ ਉਸ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰ ਿਦਓ ਤਾਂ ਿਕ ਧੂੜ- ਿਮਟੱੀ ਤୌ ਇਸਦਾ ਬਚਾਵ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। 
 ਮਾਨੀਟਰ ਦ ੇਕੇਸ ਦੀ ਸਾਫ ਕਪੜੇ ਨਾਲ ਸਫਾਈ ਕਰੋ। 
 ਕੰਿਪਊਟਰ ਦੀਆਂ ਪਾਵਰ-ਕੇਬਲਾਂ ਵਧੀਆ ਿਕਸਮ ਦੀਆਂ ਵਰਤਣੀਆ ਂਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। ਪਾਵਰ ਕੇਬਲਾਂ ਦ ੇਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਪੁਆਇੰਟ ਿਢੱਲੇ 

ਨਹੀ ਂਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ। 
 ਡੀਵੀਡੀ /ਸੀ.ਡੀ. ਿਡਸਕ ਨੰੂ ਨਮੀ ਵਾਲੇ ਨਰਮ ਕੱਪੜੇ ਨਾਲ ਹੌਲੀ ਹੌਲੀ ਸਾਫ਼ ਕਰੋ।ਿਡਸਕ ਨੰੂ ਸਾਫ਼ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਉਸਦੇ ਕୈਦਰ ਵਾਲੇ ਸੁਰਾਖ 

ਤୌ ਬਾਹਰ ਵੱਲ ਨੰੂ ਸਾਫ਼ ਕਰੋ। ਿਡਸਕ ਨੰੂ ਸਰਕੁਲਰ ਜਾਂ ਘੁੰਮਣ ਵਾਲੀ ਿਦਸ਼ਾ ਵੱਲ ਨੰੂ ਸਾਫ਼ ਨਾ ਕਰ।ੋ 
 

ਪ୥:3 ਪੋਰਟਾ ਂਕੀ ਹਨ? ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੋ ਿਕਸਮ ਦੀਆਂ ਕੰਿਪਊਟਰ ਪੋਰਟਾ ਂਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰੋ 
ਉ: ਕੰਿਪਊਟਰ ਪਰੋਟ ਇੱਕ ਡੌਿਕੰਗ-ਪੁਆਇੰਟ (Docking Point) ਹ ੈਿਜਸਦੀ ਵਰਤୌ ਨਾਲ ਿਕਸੇ ਬਾਹਰੀ ਉਪਕਰਣ ਨੰੂ ਕੰਿਪਊਟਰ ਨਾਲ ਜੋਿੜਆ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ: ਮਾਨੀਟਰ, ਵੈੱਬਕੈਮ, ਸਪੀਕਰ ਜਾਂ ਹਰੋ ਿਕਸੇ ਉਪਕਰਣ ਨੰੂ ਕੰਿਪਊਟਰ ਨਾਲ ਜੋੜਨ ਲਈ ਪੋਰਟਸ ਦੀ ਵਰਤୌ 
ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। PS/2 ਪੋਰਟ, ਈਥਰਨੈਟ ਪੋਰਟ, VGA ਪੋਰਟ, USB ਪੋਰਟ ਆਿਦ ਕੱੁਝ ਮਹਤਵਪੂਰਣ ਪੋਰਟਸ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਣਾ ਂਹਨ। ਦ ੋ
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਪੋਰਟਸ ਦਾ ਵਰਨਣ ਇਸ ਪ୥ਕਾਰ ਹੈ: 
 ਯੂਨੀਵਰਸਲ ਸੀਰੀਅਲ ਬੱਸ (USB) ਪਰੋਟ: ਇਹ ਬਹੁਤ ਮਸ਼ਹਰੂ ਿਕਸਮ ਦੀ ਪਰੋਟ ਹੈ। ਇਹ ਪੋਰਟ 

ਬਾਹਰੀ (External) USB ਿਡਵਾਈਸਾਂ ਿਜਵୈ ਿਕ ਿਪ୥ੰਟਰ, ਸਕੈਨਰ, ਮਾਊਸ, ਕੀਬਰੋਡ ਆਿਦ ਨੰੂ 
ਕੰਿਪਊਟਰ ਨਾਲ ਜੋੜਨ ਲਈ ਵਰਿਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਪੋਰਟ 1997 ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। 
ਕਾਲੇ ਰਗੰ ਦੀ USB ਪਰੋਟ ਇਸਦੇ 2.0 ਵਰਜਨ ਨੰੂ ਅਤ ੇਨੀਲੇ ਰੰਗ ਦੀ USB ਪਰੋਟ ਇਸਦੇ 3.0 
ਵਰਜਨ ਨੰੂ ਦਰਸ਼ਾਉਦਂੀ ਹ।ੈ USB 3.0 ਪੋਰਟ ਦੀ ਡਾਟਾ ਟ୥ਾਂਸਫਰ ਦੀ ਸਪੀਡ USB 2.0 ਨਾਲୌ  ਕਾਫੀ 
ਿਜਆਦਾ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। USB ਅਧਾਿਰਤ ਿਡਵਾਇਸ USB ਪੋਰਟ ਤୌ ਪਾਵਰ ਵੀ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
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ਿਚਤੱਰ: ਪੋਰਟਾਂ ਦੀਆਂ ਵੱਖ ਵੱਖ ਿਕਸਮਾਂ 

 ਵੀਜੀਏ (VGA) ਪੋਰਟ: VGA ਦਾ ਪੂਰਾ ਨਾਂ ਿਵਡੀਓ ਗ୥ਾਿਫਕਸ ਐਰੇ (Video Graphics Array) ਹੰੁਦਾ 
ਹੈ। VGA ਪੋਰਟ ਨੰੂ ਮਾਨੀਟਰ ਪਰੋਟ ਵੀ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦੀ ਵਰਤୌ ਮਾਨੀਟਰ/ਫਲੈਟ ਪੈਨਲ 
ਿਡਸਪਲੇਅ (LCD, LED etc.) ਨੰੂ ਕੰਿਪਊਟਰ ਦੇ ਵੀਡੀਓ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਜੋੜਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ। 
ਇਸ ਪੋਰਟ ਿਵਚ 15 ਸੁਰਾਖ ਹੰੁਦ ੇਹਨ। 

 
ਪ୥:4 ਯੂਟੀਿਲਟੀ ਪ୥ੋਗਰਾਮ ਕੀ ਹਨ? ਿਕਸ ੇਵੀ ਇੱਕ ਯੂਟੀਿਲਟੀ ਪ୥ੋਗਰਾਮ ਨੰੂ ਿਵਸਥਾਰ ਿਵੱਚ ਦੱਸੋ। 
ਉ: ਉਹ ਪ୥ੋਗਰਾਮਜ਼ ਜ ੋ ਕੰਿਪਊਟਰ ਉਪਰ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਰਸੋਰਸਾਂ ਜਾਂ ਫਾਈਲਾਂ ਦੀ 
ਮਨੇੈਜਮ୊ਟ (ਪ୥ਬੰਧਨ) ਨਾਲ ਸਬੰੰਿਧਤ ਖਾਸ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਯੂਟੀਿਲਟੀ 
ਪ୥ੋਗਰਾਮਜ਼ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ: ਮੈਮੋਰੀ ਮੈਨੇਜਮ୊ਟ, ਵਾਇਰਸ 
ਸੁਰੱਿਖਆ, ਫਾਈਲ ਕੰਪ୥ੈਸ਼ਨ ਆਿਦ ਕੰਮ ਕਰਨ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਪ୥ੋਗਰਾਮਜ਼। ਇਹ 
ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਯੂਜ਼ਰਜ਼ ਲਈ ਸਹਾਇੱਕ ਭੂਿਮਕਾ ਅਦਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਫਾਈਲ ਕੰਪ୥ੈਸ਼ਨ 
ਟਲੂ, ਿਡਸਕ ਡੀਫਰੇਗਮ୊ਟੇਸ਼ਨ, ਿਡਸਕ ਕਲੀਨ ਅਪੱ, ਬੈਕਅਪ ਅਤੇ ਰੀਸਟੋਰ ਆਿਦ 
ਕੁੱਝ ਮਹਤਵੱਪਰੂਣ ਯੂਟੀਿਲਟੀ ਪ୥ੋਗਰਾਮਜ਼ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਣਾਂ ਹਨ। 
ਿਡਸਕ ਕਲੀਨਅੱਪ (Disk Cleanup):  
ਿਡਸਕ ਕਲੀਨਅੱਪ ਕੰਿਪਊਟਰ ਮਨੇਟੇਨ୊ਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਯੂਟੀਿਲਟੀ ਹੈ। ਇਹ 
ਮਾਈਕ୥ੋਸਾੱਫਟ ਿਵੰਡੋਜ਼ ਓਪਰੇਿਟੰਗ ਿਸਸਟਮ ਪਿਹਲਾਂ ਤୌ ਹੀ ਮੌਜੂਦ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਜਦୌ ਇਸ 
ਯੂਟੀਿਲਟੀ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਇਹ ਕੰਿਪਊਟਰ ਦੀ ਹਾਰਡ ਿਡਸਕ ਿਵੱਚ 
ਪਈਆਂ ਉਹਨਾ ਫਾਈਲਾਂ ਦੀ ਖੋਜ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਜਨ୧ਾਂ ਦੀ ਹੁਣ ਲੋੜ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਿਜਵୈ ਿਕ 
ਟ୊ਪਰੇਰੀ ਇੰਟਰਨੈਟ ਫਾਈਲਜ਼, ਰੀ-ਸਾਈਕਲ ਿਬਨ ਿਵਚ ਪਾਈਆ ਂਿਡਲੀਟ ਕੀਤੀਆਂ 
ਫਾਈਲਾਂ, ਹੋਰ ਟ୊ਪਰੇਰੀ ਫਾਈਲਾ ਂਆਿਦ। ਅਿਜਹੀਆਂ ਵਾਧੂ ਫਾਈਲਾਂ ਲੱਭਣ ਤୌ ਬਾਅਦ 
ਉਨ୧ਾਂ ਫਾਈਲਾਂ ਨੰੂ ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਵਚୌ ਖਤਮ ਕਰਨ ਲਈ ਪ୥ੋਸੈਸ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਇਹਨਾਂ ਫਾਈਲਾਂ ਨੰੂ ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਵਚୌ ਪੱਕੇ ਤੋਰ ਤੇ ਿਮਟਾਉਣ ਨਾਲ ਹਾਰਡ ਿਡਸਕ ਦੀ 
ਥਾਂ ਖਾਲੀ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  
 

ਪ୥:5 ਸ਼ਿਟੰਗ ਡਾਊਨ ਿਵਕਲਪ ਕੀ ਹਨ? ਸਮਝਾਓ। 
ਉ: ਿਵੰਡੋ ਿਵੱਚ ਕੰਿਪਊਟਰ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਆਪਸ਼ਨ ਸਟਾਰਟ ਮੀਨੰੂ ਿਵੱਚ ਹੰੁਦੀ ਹ।ੈ ਜਦୌ ਅਸੀ ਂਸਟਾਰਟ ਬਟਨ 
ਤੇ ਕਿਲੱਕ ਕਰਦ ੇਹਾਂ ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਸ਼ਟਡਾਊਨ (Shut Down) ਬਟਨ ਦ ੇਨਾਲ ਕਈ ਹੋਰ ਆਪਸ਼ਨਜ਼ ਵੀ ਦੇਖਦੇ 
ਹਾ ਂਿਜਹਨਾਂ ਦਾ ਵਰਨਣ ਇਸ ਪ୥ਕਾਰ ਹ:ੈ 
 Switch User: ਇਸ ਆਪਸ਼ਨ ਦੀ ਵਰਤୌ ਅਸੀ ਂਉਸ ਸਮୈ ਕਰਦ ੇਹਾਂ ਜਦୌ ੳਸੀ ਂਆਪਣਾ ਿਵਡੋੰ ਸੈਸ਼ਨ 

ਖਤਮ ਕਰੇ ਿਬਨ୧ਾ ਂਿਕਸੇ ਦਸੂਰੇ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਲਾਗ-ਇਨ (Log In) ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਦੇਣੀ ਹੋਵੇ। 
 Log off: ਇਸ ਆਪਸ਼ਨ ਦੀ ਵਰਤୌ ਨਾਲ ਅਸੀ ਂਆਪਣੇ ਿਵੰਡੋਜ਼ ਸੈਸ਼ਨ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ ਅਤ ੇ

ਮਾਨੀਟਰ ਸਕ୥ੀਨ ਤੇ ਸਾਨੰੂ ਲਾਗ ਇਨ ਸਕ୥ੀਨ ਿਦਖਾਈ ਦਣੇ ਲਗ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
 Lock: ਇਸ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਨਾਲ ਸੰਪਰੂਨ ਲਾਗ-ਆਉਟ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦਾ ਬਲਿਕ ਇਹ ਿਵੰਡੋ ਿਵੰਡੋਜ਼ ਲਾਗ-ਇੰਨ 

ਸਕ୥ੀਨ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਕੇ ਕੰਿਪਊਟਰ ਨੰੂ ਲਾਕ ਕਰ ਿਦੰਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਿਕ ਸਾਡੇ ਕੰਿਪਊਟਰ ਨਾਲ ਕੋਈ ਛੇੜ_ਛਾੜ ਨਾ ਕਰ ਸਕੇ। ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਵੱਚ 
ਦਬੁਾਰਾ ਦਾਖਲ ਹਣੋ ਲਈ ਸਾਨੰੂ ਆਪਣਾ ਪਾਸਵਰਡ ਟਾਈਪ ਕਰਨਾ ਪ୊ਦਾ ਹੈ। 

 Restart: ਜਦୌ ਇਸ ਆਪਸ਼ਨ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾ ਂਕੰਿਪਊਟਰ ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਫਰ ਦਬੁਾਰਾ ਤୌ ਚਾਲੂ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸਨੰੂ 
ਰੀਸੈਟ (Reset) ਜਾਂ ਵਾਰਮ ਬਟੂ (Warm Boot) ਵੀ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 Sleep: ਇਸ ਨੰੂ ਸਟ୊ਡ ਬਾਏ (Stand By) ਵਜୌ ਵੀ ਜਾਿਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ ਇਸ ਆਪਸ਼ਨ ਦੀ ਵਰਤୌ ਨਾਲ ਕੰਿਪਊਟਰ ਨੰੂ ਘੱਟ-ਪਾਵਰ ਖਪਤ 
(low power consumption) ਮੋਡ ਿਵੱਚ ਪਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਨਾਲ ਿਬਜਲੀ ਦੀ ਬਚਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।  

 Shut Down: ਇਸ ਆਪਸ਼ਨ ਨੰੂ Turn Off ਵਜୌ ਵੀ ਜਾਿਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜਦୌ ਇਸ ਆਪਸ਼ਨ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਕਿੰਪਊਟਰ 
ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾਂ ਬੰਦ ਹ ੋਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ   


